VSIA “Latvijas Juras administracija”

OSTU UN OSTU IEKARTU
APMIERINATIBAS APTAUJAS
REZULTATU APKOPOJUMS

Aptauja tika veikta 19.-31.01.2022



PAKALPOJUMI

Raksturojiet esoSo pakalpojumu sanemsanas kartibu

2021
4,5

Ka Jus veértejat komunikaciju ar Juras administraciju pakalpojuma
pieteikSanas/ sanemS$anas laika?

2021
4,8

Vai inspektoru pienemtais Iemums Jums ir skaidrs un saprotams?

2021
4,7




ELEKTRONISKA DOKUMENTU
APRITE

Vai Jums ir radusas problémas ar pakalpojuma sanemsana
iesaistito dokumentu iesniegSanu/ sanemsanu ta formata dél
(elektronisks vai papira)?

@ N&, nekad
® vienreiz
@ Dazreiz
@ Ja biesi

Vai Jums bitu interese dokumentu (atbilstibas apliecinajumi, planu
un to grozijumu) apriti veikt elektroniska veida SKLOIS?

® :
® Drizak ja
@ Drizak né
®n:




DARBINIEKI

Vai péc Jusu domam miusu darbinieki darba pienakumus veic
atbildigi un rapigi?

2021
4,8

Vai péc Jusu domam miisu darbinieku pienemtie Iémumi ir objektivi?

2021
4,6

Ka Juas noveértéetu darbinieku kompetenci un spéju palidzéet Jus
intereséjosa jautajuma?
2021
4,8

Ka Jus novertéetu darbinieku attieksmi pret Jums?

2021
4,9

Vai Jus personigi 2021. gada laika esat saskarusies/ novérojusi
JA darbinieku prettiesiskas koruptiva rakstura darbibas?

@ Né, nekad
® .z (pievienots komentars)
@ Nekad kops 2006 gada.

2021
0%




Vai Jus kopuma apmierina misu timekla vietne?

2021
4,5

Cik viegli Jus atradat sev nepiecieSamo informaciju timekla
vietné?

2021
4,3




