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VSIA “Latvijas Juras administracija”

KUGU IPASNIEKU
APMIERINATIBAS APTAUJAS
REZULTATU APKOPOJUMS

METODIKA
19.01.- 02.02.2024



SADARBIBA

Vai sadarbiba ar Juras administraciju Jums ir bijusi veiksmiga?

@ J3, pilnb&! Yes, complethy
@ Farsvard ja/ Mostly Yes
@® Dnzak né ! Rather no

@ MNE/No

2016 2017 2019 2020 2021 2022 2023
47 47 50 45 50 495 4,86 -0,09

Ligums novértéjiet sanemto atbalstu no Latvijas Jiras
administracijas steidzamu jautajumu risinasanas gadijumos?

2022 2023
4,85 4,78 -0,07

15

10 11 (78.6%)




PAKALPOJUMI

Cik apmierinats Jus esat ar musu pakalpojumiem kopuma?

2019 2020 2021 2022 2023
46 40 46 4595 4,7 -0,25

100

10 (71.4%)

75

50

25

0.0

Ludzu noveértéejiet inspekciju un biroja auditu kvalitati!

2023
4,78

15

10 11 (78.6%)

0 {[ll%} 0 (0%) 0 ([ll%}




DARBIBAS NOVERTEJUMS

Ladzu, novertéjiet sadarbibu ar KUGU REGISTRU!

15

2021 2022 2023

0 50 495 4,93 -0,02
5
1(7.1%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
. | | |
1 2 3 4

Ladzu, novértéjiet sadarbibu ar JURNIEKU REGISTRU

10.0

10 (71.4%)

2021 2022 2023
46 4,65 4,5

7.5

-0,15

50

2.5

2 {14.3%)

0.0

Ladzu, novértéjiet sadarbibu ar KUGOSANAS DROSIBAS INSPEKCIJU!

15

2021 2022 2023
10 485 482 4,85 +0,03 Ut

0 {[ll%} 0(0%) 0 (0%)




DARBINIEKI

Vai péc Jusu domam miusu darbinieki darba pienakumus veic atbildigi
un rupigi?

® J3 Yes
@ Drizak j& / Mostly yes
@ Drizak né /! Rather no
@ ME/No

2016 2017 2019 2020 2021 2022 2023
485 495 50 4,75 485 4,95 4,93 -0,02

Vai péc Jusu domam misu darbinieku pienemtie lemumi ir objektivi?

@ Ji/Yes
@ Drizak j& / Mostly jes
@ Drzak né / Rather no
@ ME/HNo

2016 2017 2019 2020 2021 2022 2023
45 4,7 50 45 45 4,7 4,86 +0,16

Ka Jus novertetu darbinieku attieksmi pret Jums?

2016 2017 2019 2020 2021 2022 2023
468 469 48 45 4,75 48 4,86 +0,06

12 (85.7%)

0 (:l}%J 0(0%) 0 (0%) 2 (14.3%)




DARBINIEKI UN KORUPCIJA

Vai Jus personigi 2023.gada laika esat saskarusies/ novérojusi JA
darbinieku prettiesiskas koruptiva rakstura darbibas?

@ Ne, nekad / No, never

® .3, neatlauta davanu, mantisku labumu
pienemsana/ Yes, acceptance of unau...

@ J3, daliba kukuldoZana (pieprasiana,
starpnieciba, pienemsana)/ Yes, partic. ..

@ .3, JA darbinieku atradanas interesu
konflikta situacija/ Yes, being in conflic. ..

@ J3, iercbezotas pieejamibas informacijas
neatlauta izmantofana/ Yes, unauthori. ..

@ 3, cita veida JA darbinieku dienesta s. .

2016 2017 2019 2020 2021 2022 2023
4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% =0

IETEIKUMI PILNVEIDEI

Vai Jus ieteiktu Juras administracijas pakalpojumus citiem?

@ J3, pilniba/ Yes, complatly
@ Farsvard ja/ Mostly Yes
@ Drizak né / Rather no

@ ME/HNo

2019 2020 2021 2022 2023
4,6 35 4,6 49 493 +0,3




